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Membres du Jury 2009

« Président : Jos Gloden
Secrétaire général du
Mouvement Luxembourgeois de
| la Qualité

E « Vinciane Beauduin

! Project Manager,
Communication & Events a
I'EFQM

+ Jean-Marc Dochot

Conseiller général
Développement de l'organisation
au SPF P&0

= Pol Gustin

Administrateur délégué du
Mouvement Wallon pour la
Qualite

e Laurent Noel

Conseiller juridique au Cabinet
du Ministre-Président du
Gouvernement wallon

« Caroline Vanwynsberghe
Coordinateur Qualité a lUCM -
Caisse d'Assurances Sociales

« Fabian Malleret

Responsable Qualité, Sécurité,
Environnement  la Mairie de Nancy

+ 2 observatrices

Dominique Loroy - Directrice du
Mouvement Wallon pour la
Qualite

Charlotte Proesmans -
Qualiticienne au Mouvement
Wallon pour la Qualité

« Mention Spéciale du

Jury » dans la catégorie
« Eveil a U'Excellence » -
« Prix Encouragement »

« Sprl Jean-Yves Toussaint
(Eghezée)

C'est en 2000 que Jean-Yves
Toussaint crée son entreprise de
carrelages, aprés avoir été, pen-
dant plus de 10 ans, ouvrier (chef
d'équipe) dans une entreprise de la
région namuroise. La société compte
aujourd’hui 12 personnes : gérant,
secrétaire, 10 ouvriers sur chantier:
Le Jury a souhaité récompenser
l'entreprise Jean-Yves Toussaint
pour toutes les démarches entre-
prises en vue de satisfaire sa clien-
tele, structurer son entreprise et
son organisation afin d'assurer une
croissance acceptable pour tous,
d'étre plus qu'attentif au bien-&tre
de son personnel et d'avoir instaure
de véritables lieux de paroles et
d'échanges.

Rue Dujardin, 3
5310 Bolinne

Jean-Yves Toussaint, son épouse
et Caroline Zanot.

Discour
Madami
Chef de
du Gouy

« Mention spéciale du Jury »
dans la catégorie « En
route vers ['Excellence » -
« Progression significative
dans la démarche »

P=czle
Seicomminette.

« Police Fédérale - CIC [Namur]
Le CIC Namur fait partie d'une chaine
de 11 centres partenaires (1 par
Province et 1 pour Bruxelles-Capitale]
ot assure notamment la prise et le
traitement des appels 101 de toute
la province de Namur. Le CIC fait
face & de nouveaux défis technolo-
giques : vidéosurveillance, l'ap-
prache « police on web » ou encore
les e-calls. Un autre défi straté-
gique est le projet 112 visant linté-
gration des numéros d'urgence 100
et 101.

Le Jury a souhaité récompenser le
CIC Namur pour la progression signi-
ficative dans sa démarche depuis
e « Prix Wallon de La Qualité » 2007, alité, le Ministre-|
1é* candidature du CIC.Namur. rappeler qu’el
La direction s'implique personnel- hez nous, au moin
lement dans la promotion de :
I'Excellence.

Son implication est démontrée dans
la recherche du bien-étre du per-
sonnel au travail (poste ergono-
mique, chaise ergonomique, ) it
direction porte une attention parti-
culiére a la pérennisation des com-
pétences, felicitations régulieres au
personnel, La direction s'implique
concrétement dans les relations et
e suivi avec les partenaires du CIC.

Yout d'abord permettez-my
@u Ministre-President, d{
eureusement les laureg

Enses ce soir !

Wous avez pu en juger voy

gar la présentation qui en|

B ont bien mérité ce « P4

e
R Egw

3

Rue Bertrand Janguin, 70
5100 Jambes

Michel Remacle, Vincent Mahaut,
Thierry Piszczam, Périne Guillitte,
Vincent Warzée, Frédéric Dubuisson.



